




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO 
DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 

 
I.1. Título: 
 
CURSO TALLER  
 
“Gestión de la Calidad Educativa y Responsabilidad Social con Enfoque Inter Cultural” 
 
I.2. Entidad Responsable: 
 

DRSU - UNPRG, CEDET 
 
1.3. Personas Responsables: 
 

Mg. Segundo Alza Tesen, director de RSU 
Soc. Sandro Lucio Alvarado Barrenechea, asistente administrativo -UNPRG 
Srta. Yesenia del Carmen Ruiz Sánchez, asistente administrativo - UNPRG 

 
1.4. Ubicación en el Plan Operativo: 

Responsabilidad Social Universitaria 
 
1.5. Indicador de Licenciamiento: 
 

Componente 5, indicador 5.1, 5.2l. 
 
1.6. Indicador de Plan Estratégico 2022 – 2026 
 
                    OEI.3 Responsabilidad Social 
 
1.7. Lugar de Ejecución: 
 

UNPRG 
 
1.8. Beneficiarios: 
 

Personal Docente y Estudiantes de UNPRG. 

1.9. Duración:  1 MES 

 

1. Inicio: Setiembre 

2. Término: Octubre 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CURSO TALLER: 
 

GESTIÓN DE LA CALIDAD EDUCATIVA Y 
RESPONSABILIDAD SOCIAL CON ENFOQUE     INTERCULTURAL 

 

I. JUSTIFICACIÓN: 
 

La responsabilidad social universitaria, RSU, es asumida como implicancia de la UNPRG en su 

entorno social, en su rol de actor territorial, a través de ciertas condiciones como la buena 

convivencia universitaria y la integralidad de la investigación-formación-extensión, situadas en 

escenarios auténticos, para revertirlos, transformarlos y potenciarlos en concordancia con los 

objetivos integrales de bienestar humano, natural, social y cultural. La responsabilidad social 

universitaria garantiza la aplicación y valoración del saber producido por la investigación y 

transmitido por la formación. Existe extensión universitaria socialmente responsable si la 

investigación (producción del conocimiento) y la formación (transmisión del conocimiento) 

impactan en la realidad. Toda forma y modalidad investigativa y formativa está mediada u 

orientada por la responsabilidad social.  

 
El artículo 124 de la Ley universitaria N.º 30220 obliga a pensar el compromiso social de la 
universidad no más como un capítulo aparte de su quehacer diario (mediante actividades 
académicas, de extensión y proyección), sino como el funcionamiento permanente de toda la 
universidad en todos sus actos, funciones, rutinas. Por eso la ley afirma que la RSU es el 
“fundamento de la vida universitaria” que “compromete a toda la comunidad universitaria”.  
 
La gestión de calidad en las universidades públicas y privadas, es una herramienta para 
documentar los procesos administrativos y académicos basados en el cumplimiento de sus 
pilares fundamentales como docencia, investigación - formación y extensión, (ejes transversales 
de la RSU) asociados a las enseñanzas universitarias aplicando la mejora continua.  
 
 

En esta perspectiva la DRSU desarrollará el curso Taller “GESTIÓN DE LA CALIDAD EDUCATIVA 
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CON ENFOQUE INTERCULTURAL” tomando como premisa que 
la “CALIDAD” debe ser considerada como el elemento que debe predominar en la gestión 
universitaria y estar presente en todas las líneas del accionar para el desarrollo de las actividades 
institucionales, tal como es la política institucional de Responsabilidad Social Universitaria. 
 

 
La Nueva Ley Universitaria 30220 en su artículo 3 establece que la universidad es una 

comunidad académica con clara conciencia de la realidad multicultural de nuestro país: 

 
Artículo 3. Definición de la universidad 
 
La universidad es una comunidad académica orientada a la investigación y a la docencia, que brinda 
una formación humanista, científica y tecnológica con una clara conciencia de nuestro país como 
realidad multicultural. Adopta el concepto de educación como derecho fundamental y servicio 
público esencial. Está integrada por docentes, estudiantes y graduados. Participan en ella los 
representantes de los promotores, de acuerdo a ley. 
 
 

 
 
 
 
 



 
Asimismo, establece en su artículo 5 como uno de sus principios: 

 
Artículo 5. Principios 

 
Las universidades se rigen por los siguientes principios: 

 

5.8 Pluralismo, tolerancia, diálogo intercultural e inclusión. 
 

En este sentido resulta pertinente formar a los docentes y estudiantes para desarrollar la 

competencia intercultural como parte de las habilidades blandas que requieren los futuros 

profesionales de las diferentes carreras de la UNPRG 

 
II. POLÍTICAS DE RSU, Aprobada con Resolución N° 011-2022 CU 

 
EJE: UNIVERSIDAD Y DESARROLLO CULTURAL 
 
Objetivo  
 

Diseñar e implementar una política institucional de gestión, promoción y extensión 
cultural que garantice el fortalecimiento de la identidad cultural en la formación 
profesional y en el accionar institucional ligado al desarrollo y respeto por la diversidad 
cultural local y regional, en concordancia con la Política Nacional de Cultura.  

 

II.1. REGLAMENTO DE RSU, Aprobado con Resolución N°603 -2021-CU 
 
Artículo N° 19, 
 numeral 19.4, Fortalecimiento de la identidad cultural del estudiante de la UNPRG, así como la 
comunidad local y regional. 
 

La implementación de la Propuesta, curso Taller. “GESTIÓN DE LA CALIDAD EDUCATIVA Y 
RESPONSABILIDAD SOCIAL CON ENFOQUE  INTERCULTURAL” está alineada o responde o lo 
contemplado en las Políticas de RSU y el Reglamento de RSU tal como se muestra líneas arriba, 
evidenciado su pertinencia.  
 

III.  Competencia: 
 
Al finalizar el curso los participantes podrán:  
 
 

● Conocer y analizar la interrelación entre Gestión de la Calidad Educativa y su vinculación 
con la Responsabilidad Social Universitaria con un enfoque interculturalidad a fin de 
desarrollar una Política Institucional de RSU más eficiente.



La responsabilidad social universitaria es fundamento de la vida universitaria, contribuye al 
desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad. Compromete a toda la comunidad 
universitaria. 

 
 
 

IV. OBJETIVO GENERAL DEL CURSO 
 

Desarrollar capacidades institucionales entre los actores educativos, docentes y 
estudiantes relacionadas con la gestión de la calidad y la responsabilidad social con 
enfoque intercultural. 

 
V. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

● Desarrollar competencias relacionadas con la gestión de la calidad de la educación 

superior. 

● Aplicar los fundamentos de la responsabilidad social universitaria, como parte de la 

Política Institucional 

● Implementar el enfoque intercultural para incrementar el impacto de la educación 

superior en la sociedad. 

 

VI. DATOS GENERALES: 

 

● Nombre del Curso: “GESTIÓN DE LA CALIDAD EDUCATIVA Y RESPONSABILIDAD 
SOCIAL CON ENFOQUE INTERCULTURAL” 

● Total, de Horas: 64   
● Virtuales: 10 Horas 
● Estudio Independiente: 54 
● Sesiones Virtuales sincrónicas: 5 (2 hrs. Cada una) 
● Duración 1 mes 
● Horario: 4.00 pm a 6.00 pm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



VII. CONTENIDOS 

 

FECHA / 

HORAS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 

Día 1: 

FUNDAMENTOS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

5:00 pm - 5:05 pm Ingreso de Participantes a plataforma UNPRG 

5:05 pm – 5:10 pm Apertura de Curso UNPRG 

5:10 pm – 5:30 pm Teoría de la calidad Consultor 

5:30 pm – 6:00 pm Componentes de la Calidad Consultor 

6:00 pm – 6:30 pm Principales enfoques de Gestión de la 

Calidad 

Consultor 

6:30 pm – 7:00 pm Estándares de Gestión de la Calidad 

en la Educación Superior 

Consultor 

Día 2:  

FUNDAMENTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 

5:00 pm - 5:05 pm Ingreso de Participantes a plataforma UNPRG 

5:05 pm – 5:10 pm Apertura de Curso Consultor 

5:10 pm – 5:30 pm Perspectiva histórica de la RSU UNPRG 

5:30 pm – 6:00 pm Responsabilidad social universitaria y 

Derechos Humanos 

Consultor 

6:00 pm – 6:30 pm Responsabilidad social universitaria y 

sostenibilidad 

Consultor 

6:30 pm – 7:00 pm Estándares de RSU en la Educación 

Superior 

Consultor 



 

Día 3:  

LA INTERCULTURALIDAD Y SU ROL EN LA GESTIÓN DE LA CALIDAD Y RESPONSABILIDAD 
SOCIAL UNIVERSITARIA 

5:00 pm - 5:05 pm Ingreso de Participantes a plataforma UNPRG 

5:05 pm – 5:10 pm Apertura UNPRG 

5:10 pm – 5:30 pm La interculturalidad en el espectro de 

variables estructurales 

Consultor 

5:30 pm – 6:00 pm La interculturalidad y el acceso 

La interculturalidad y el rendimiento La 

interculturalidad y la culminación La 

interculturalidad en el seguimiento de 

los egresados: Hacia un enfoque 

predictivo 

Consultor 

6:00 pm – 6:30 pm La interculturalidad y los sistemas de 

gestión de la calidad 

Consultor 

6:30 pm – 7:00 pm La interculturalidad y la RSU y 

Preguntas 

Consultor 

 
 

VIII. METODOLOGÍA 
 

El curso tiene una duración de 1 mes. Se desarrollarán 03 sesiones sincrónicas en tres 

días, la semana 1 para un total de 6 horas, complementadas la semana 2, 3 y 4 con 14 

horas de trabajo independiente de actividades de aprendizaje asincrónicas para un toral 

de 20 horas. 

Los métodos de enseñanza aprendizaje serán principalmente el método expositivo con 

apoyo tecnológico, el método de aprendizaje por proyectos y el método de aprendizaje 

por estudio de casos. 

Los docentes realizarán actividades de aprendizaje autónomas para complementar sus 

aprendizajes, se utilizarán un módulo de lecturas, formularios de actividades y 

presentaciones en PDF. 

 

 

 



 

IX. Evaluación: 
 
 
Los participantes deberán redactar una competencia de asignatura integrando la competencia 
intercultural con una estructura estandarizada, 
 verbo + contenido + condición. 
Esta competencia se evaluará al final del curso obteniendo certificación quienes culminen la 
actividad de aprendizaje. 
 
 
1. Propuesta de sumilla o competencia de asignatura:   100%    
2. Se extenderá una certificación por 40 horas pedagógicas, a nombre de la UNPRG Y CEDET 

 
X.   Presupuesto 

 

N DETALLE UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL 

  MEDIDA   

 Honorario    

 ponente hora 64 7, 500.00 

 TOTAL   7,500.00 

 

 

XI. CONTENIDOS 
 

I. FUNDAMENTOS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

1.1. Teoría de la calidad 

1.2. Componentes de la Calidad 

1.3. Principales enfoques de Gestión de la Calidad 

1.4. Estándares de Gestión de la Calidad en la Educación Superior 
 

II. FUNDAMENTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 
 

2.1. Perspectiva histórica de la RSU 

2.2. Responsabilidad social universitaria y Derechos Humanos 

2.3. Responsabilidad social universitaria y sostenibilidad 

2.4. Estándares de RSU en la Educación Superior 

 
III. LA INTERCULTURALIDAD Y SU ROL EN LA GESTIÓN DE LA CALIDAD Y RESPONSABILIDAD 

SOCIAL UNIVERSITARIA 

3.1. La interculturalidad en el espectro de variables estructurales 

3.2. La interculturalidad y su gestión  

a)  La interculturalidad y el acceso



b) La interculturalidad y el rendimiento 

c)  La interculturalidad y la culminación 

d) La interculturalidad en el seguimiento de los egresados: Hacia un  

 enfoque predictivo 

3.3. La interculturalidad y los sistemas de gestión de la calidad 

3.4.  La interculturalidad y la RSU 
 
 

XII. CERTIFICACIÓN 
 

La certificación será expedida por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo – Dirección 

de Responsabilidad Social Universitaria una semana después de culminado el curso y 

luego de la verificación de la asistencia al 100 % en los tres días del evento y la 

presentación de su actividad de aprendizaje culminada. 

 

XIII. MATERIALES 
 

● Plataforma virtual 
● Lecturas para el participante 
● Formularios de actividad de aprendizaje y 
● Presentaciones en PDF.



 
CONSULTOR 

- Máximo Estupiñán Maldonado 

- Decano de la Facultad de Educación de la Universidad de Occidente-Nicaragua 

- Experto Internacional en Currículum por Competencias 

- Investigador Asociado al CEDET 

- Presidente de la World Association for Curriculum Assessment 

- Consultor Senior para OEI, UNIÓN EUROPEA, USAID, KFW BANCO ALEMÁN DE 

DESARROLLO, RESEARCH TRIANGLE, PENSILVANIA UNIVERSITY, BID, CRISTIAN AID, 

UNICEF, con experiencia en más de 100 campos profesionales. 

- Investigador internacional con publicaciones en biliotecas de HARVARD UNIVERSITY, 

COLORADO, CHICAGO, STANFORD, PRINCETON, MINNESOTA, MICHIGAN, NEW YORK, 

TORONTO, WISCONSIN, VANDDERBILT, NORTH CAROLINA E IBERO-AMERIKANISCHES 

INSTITUT PREUßISCHER KULTURBESITZ, BIBLIOTHEK entre otras. 

 

- Fuente World CAT: 

 

https://hollis.harvard.edu/primo- 
explore/search?tab=books&search_scope=default_scope&vid=HVD2&query=lsr02,c 
ontains,855266874 

https://search.library.utoronto.ca/details?8208260 

https://www.worldcat.org/wcpa/oclc/85771070?page=frame&url=http%3A%2F%2Fwww.gbv.de%2Foclc_opc_link%2Foclc_opc_link.php%3FHILN%3D156%26OCLCNum%3D837719751%26checksum%3D946f563973c39fd756aeba8d23938042&title=Ibero-Amerikanisches%2BInstitut%2BPreu%C3%9Fischer%2BKulturbesitz%2C%2BBibliothek&linktype=opac&detail=DEIAI%3AIbero-Amerikanisches%2BInstitut%2BPreu%C3%9Fischer%2BKulturbesitz%2C%2BBibliothek%3AAcademic%2BLibrary
https://www.worldcat.org/wcpa/oclc/85771070?page=frame&url=http%3A%2F%2Fwww.gbv.de%2Foclc_opc_link%2Foclc_opc_link.php%3FHILN%3D156%26OCLCNum%3D837719751%26checksum%3D946f563973c39fd756aeba8d23938042&title=Ibero-Amerikanisches%2BInstitut%2BPreu%C3%9Fischer%2BKulturbesitz%2C%2BBibliothek&linktype=opac&detail=DEIAI%3AIbero-Amerikanisches%2BInstitut%2BPreu%C3%9Fischer%2BKulturbesitz%2C%2BBibliothek%3AAcademic%2BLibrary
https://hollis.harvard.edu/primo-explore/search?tab=books&search_scope=default_scope&vid=HVD2&query=lsr02%2Ccontains%2C855266874
https://hollis.harvard.edu/primo-explore/search?tab=books&search_scope=default_scope&vid=HVD2&query=lsr02%2Ccontains%2C855266874
https://hollis.harvard.edu/primo-explore/search?tab=books&search_scope=default_scope&vid=HVD2&query=lsr02%2Ccontains%2C855266874
https://search.library.utoronto.ca/details?8208260


 

https://pulsearch.princeton.edu/browse/call_numbers?search_field=browse_cn&q=F3619 

.B55+ 

http://searchworks.stanford.edu/view/10213867 

https://catalog.lib.uchicago.edu/vufind/Record/8368552 

https://www.nypl.org/research/collections/shared-collection- 
catalog/search?q=MAXIMO%20ESTUPI%C3%91AN%20MALDONADO&filters[subj 
ectLiteral][0]=Blacks%20--%20Peru 

https://franklin.library.upenn.edu/catalog?utf8=?&search_field=isxn_search&q=6124531 771 

http://catalog.lib.msu.edu/search~/o855266874 

https://primo.lib.umn.edu/primo- 
explore/search?institution=TWINCITIES&vid=TWINCITIES&search_scope=default_sc 
ope&indx=1&dym=true&highlight=true&lang=en_US&query=any,exact,855266874 

https://search.library.wisc.edu/catalog/9910095280502121 

https://catalog.library.vanderbilt.edu/discovery/search?mode=advanced&vid=01VAN_I 
NST:vanui&query=any,contains,(ocolc)85771070 

https://catalog.lib.unc.edu/?utf8=%E2%9C%93&search_field=isbn_issn&q=85771070 

https://www.iaicat.de/DB=1/LNG=EN/CLK?IKT=12&TRM=622455346 

 
 
 
 
 

 

https://pulsearch.princeton.edu/browse/call_numbers?search_field=browse_cn&q=F3619.B55%2B&fbclid=IwAR1QeQkOiCJHV1EnBzQ8gLguyYL74giz_-anEzC9n3ET7tpmqE_B67sAPrE
https://pulsearch.princeton.edu/browse/call_numbers?search_field=browse_cn&q=F3619.B55%2B&fbclid=IwAR1QeQkOiCJHV1EnBzQ8gLguyYL74giz_-anEzC9n3ET7tpmqE_B67sAPrE
http://searchworks.stanford.edu/view/10213867
https://catalog.lib.uchicago.edu/vufind/Record/8368552
https://www.nypl.org/research/collections/shared-collection-catalog/search?q=MAXIMO%20ESTUPI%C3%91AN%20MALDONADO&filters%5bsubjectLiteral%5d%5b0%5d=Blacks%20--%20Peru
https://www.nypl.org/research/collections/shared-collection-catalog/search?q=MAXIMO%20ESTUPI%C3%91AN%20MALDONADO&filters%5bsubjectLiteral%5d%5b0%5d=Blacks%20--%20Peru
https://www.nypl.org/research/collections/shared-collection-catalog/search?q=MAXIMO%20ESTUPI%C3%91AN%20MALDONADO&filters%5bsubjectLiteral%5d%5b0%5d=Blacks%20--%20Peru
https://franklin.library.upenn.edu/catalog?utf8=%3F&search_field=isxn_search&q=6124531771
https://franklin.library.upenn.edu/catalog?utf8=%3F&search_field=isxn_search&q=6124531771
http://catalog.lib.msu.edu/search~/o855266874
https://primo.lib.umn.edu/primo-explore/search?institution=TWINCITIES&vid=TWINCITIES&search_scope=default_scope&indx=1&dym=true&highlight=true&lang=en_US&query=any%2Cexact%2C855266874
https://primo.lib.umn.edu/primo-explore/search?institution=TWINCITIES&vid=TWINCITIES&search_scope=default_scope&indx=1&dym=true&highlight=true&lang=en_US&query=any%2Cexact%2C855266874
https://primo.lib.umn.edu/primo-explore/search?institution=TWINCITIES&vid=TWINCITIES&search_scope=default_scope&indx=1&dym=true&highlight=true&lang=en_US&query=any%2Cexact%2C855266874
https://search.library.wisc.edu/catalog/9910095280502121
https://catalog.library.vanderbilt.edu/discovery/search?mode=advanced&vid=01VAN_INST%3Avanui&query=any%2Ccontains%2C(ocolc)85771070
https://catalog.library.vanderbilt.edu/discovery/search?mode=advanced&vid=01VAN_INST%3Avanui&query=any%2Ccontains%2C(ocolc)85771070
https://catalog.lib.unc.edu/?utf8=%E2%9C%93&search_field=isbn_issn&q=85771070
https://www.iaicat.de/DB%3D1/LNG%3DEN/CLK?IKT=12&TRM=622455346

